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destaca-se nos servicos HP
Em 2008, os parceiros Gold viram o seu trabalho reconhecido
8
com o prémio Care Pack Excellence Award
B LIGABAMASY ' definiu metas para cada uma das categorias z
RIS de parceiros. Assim, os parceiros Specialist Os 15 MAGNIFICOS GOLD
C()m o canal a pesar significativamente  tém que atingir os 175 mil euros anuais, os Master
no volume de negocios de produto, a Expert devem cumprir a meta dos 350 mi- ATM Informatica
HP tem vindo a assistir a escalada dos  lhoes de euros e os Master classificam-se CPCis
parceiros de servicos, que nos tltimos trés ~ como tal ao atingir o milhdao de euros de Informética El Corte Inglés
anos garantiram um crescimentode 115 por  vendas anuais de servigos HP Care Pack. Novabase
cento do volume de facturagio de servicos  «Neste momento temos cinco parceiros Tecnidata
HP, ou seja, mais do dobro registadonoano  Master, quatro Expert e seis Specialist»,
fiscal anterior. contabiliza Claudio Pereira. Segundo o Expert
Entre os parceiros autorizados de prestacio responsavel, o crescimento do niimero de lnforma_ntem
de servicos HP (ASDP), destacou-se um parceiros esta relacionado com o crescimento Norma_t'ca
grupo de empresas que criaram uma “elite”  de negdcio que se pretende atingir. «Neste Prologica .
de especialistas Care Pack. Este grupo res- momento, ndo interessa ter um conjunto TrendGlobal Lisboa
trito, actualmente constituido por 15 em- alargado de parceiros, mas garantiy massa Specialist
presas, ocupa a categoria Gold e ¢ reco- aritica aos que integram o carnal», acrescenta. Algardata
nhecido pelos resultados apresentados nos  Em termos de certificagoes, cada parceiro Digiberia — Informatica
Gltimos trés anos. De acordo com Claudio  tem de ter pelo menos dois técnicos Infordelta
Pereira, responsavel de Vendas de Canalde  certificados por cada drea de intervencao MCC Funchal
Servigos na HP Portugal, «os altimos dois ~ em que actuar, nomeadamente, nas areas RIS 2048
anos foram excepcionais, comestas 15 em- de servidores, storage, impressoras, PC ¢ TCSI
presas a registarem um crescimento do networking. A evolucao dos parceiros é
negacio na ordem dos 60% em 2007 ea garantida pelo departamento de Education
superarem esta meta em 2008, com 67,9% da HP, que assegura a certificacio dos reatirma o compromisso assumido com os
de atmento no negocio». Nos tltimos trés parceiros nas diferentes dreas de produto ¢ parceiros. Para este ano, o responsavel tem
anos, os 15 parceiros Gold asseguraram um de servicos. preparado o reforco da equipa interna que
crescimento de 214%. Sem comprometer a oferta, os parceiros acompanha o canal de servicos. « Vanios
De acordo com este responsavel, estes  sentem-se motivados para continuaravender — reforcar a accao em termos de acompa-
resultados sao fruto de uma estratégia  servicos HP. A multinacional procura  shamento ao canal, bein como as dreas em
montada nos tltimos trés anos, que privilegia estimular esta estratégia através de programas que o objectivo ¢ crescer, nomeadamente,
arentabilidade. «A evolugao do canal baseia- - locais, como o «Partner Sale Partner  as de servidores ¢ storage para a base ins-
se na consciencializagao dos parceiros para - Delivery», que da a capacidade ao parceiro  talada e as de PC ¢ printing para novos
tudo o que estd associado a tecnologia e in- - especialista de vender o servico ¢ poder  clientes», confirma. Estao também a ser im-
fra-estrutura HP, sendo que os niveis de - executa-lo. plementadas novas ferramentas para facilicar
rentabilidade situam-se nos 40% », esclarece ; ) e flexibilizar a relacio entre a HP e o canal.
Claudio Pereira. PREMIO DE EXCELENCIA Claudio Pereira considera que 2009 sera um
Este responsavel acrescenta ainda que os Para fomentar ainda mais o empenho dos «bom ano» para a area de servicos. «Em
crescimentos desta ordem ndo acontecem  parceiros, a HP criou um prémio de reco- — tempos de crise, a drea de servico é a que
por acaso, justificando-os com uma estratégia nhecimento para a categoria Gold. O HP mais cresce, porquee, independentemente do
clara, bem adoptada pelo canal e com o Care Pack Excellence Award 2008 cliente, fazer ou nao renovacio
acompanhamento continuo dos parceiros. distingue os especialistas em quatro areas: & tecnologica tem sempre que
«Este acompanhamento faz-se a quatro Delivery, Vendas, Marketing ¢ Negécio. # | manter a infra-estrutura que jd
niveis: ao nivel de vendas, ao nivel de negocio Dentro destas, estio incluidas outras ‘.g existe».
(programas, incentivos) e ao mivel do delivery  dez categorias, pelo que a primeira ol ! A HP estabeleceu como meta de
e de marketing», assinala o responsavel de edi¢io dos prémios contemplou uma Y4 e crescimento de negocio na casa
Vendas de Canal de Servicos da HP Portugal. dezena de empresas: Best PRI S dos20%., no entanto, o objectivo
Personal Systems — Informantem; ¢ supera-la, abrindo frentes
GARANTIR MASSA Best PRI Imaging and Printing para outros mercados,
CRITICA AO CANAL - Trendglobal; Best PRI ESS bem como na base ins-
Estes 15 especialistas estao agrupados de  Volume - Infordelta; Best PRI talada.
acordo com uma estrutura de trés niveis: ESS Value - Algardata; Best PRI
Gold Master, Gold Experte Gold Specialist, — Country Overall - Infordelta; §
consoante a sua performance nas vendas. Best YoY Business Growth -
Para esta estratificagio, sdo analisados alguns ~~ Novabase; Best Break & Fix
indices, como o volume de vendas de servicos Efficiency - Ris2048; Best
Care Pack e o rcio interno, chamado pere- Customer Satisfaction Index -
tration rate, ou seja o resultado da divisao Normatica; Best PSPD Partner -
do volume de negdcio de servicos Care Pack— TECISA; Best Promo & Incentives -
sobre o volume do hardiare. Partner - CPCIS. Com este prémio, CIaUdé% F\)/zfégs gisgg:z?ﬁ
Em termos de objectivos de vendas,a HP Claudio Pereira diz que a HP Servicos da HP Portugal
A
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