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Foi em 1982 que a MCComputado-
res(MCC) comegou a sua desafiante mis-
s&o de trazer aos madeirenses as melhores
solugBes ao nivel das tecnologias da infor-
magdo e comunicagdo. Fruto da atitude
empreendedora de um grupo de 3 sécios, de
entre os quais o actual Administrador, Pedro
Morgado, esta empresa depressa viria a as-
sumir uma posigao de lideranga no mercado
regional.

Sendo que, na altura, esta erauma area de
negdcio nada tradicional, houve que dara co-
nhecer aos madeirenses as vantagens dos
seus produtos e servigos, implementando,
aos poucos, a necessidade junto dos seus
clientes. Hoje, a realidade é bem diferente,
sendo que os desafios que se colocama uma
equipa de colaboradores com cerca de 40
elementos passam, em muito, pelo desen-
volvimento de solugdes adequadas a realida-
de de cada cliente, procurando satisfazer as
suas reais necessidades. A concepgao e des-
envolvimento de solugdes proprias tém vin-
do a revelar-se uma forma de dar resposta as
exigéncias de um mercado que aos poucos
vai ganhando conhecimento, tornando-se,
assim, mais exigente.

Se inicialmente o seu nicho de mercado
era dominado pelas entidades publicas, jé
que af é que existiam grandes fildes de infor-
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mag&o que precisavam de tratamento, de
aplicagdes e de solugBes informéticas que
permitissem o seu mais fécil manuseamen-
to, depressa a MCC se apercebeu de que a
aposta teria de passar, também, pelo sector
privado.

Para sabermos um pouco mais sobre o
que tém sido estes 28 anos ao servico da
Madeira e dos Madeirenses, faldmos com
Pedro Morgado, Presidente do Conselho de
Administragdo da MCComputadores.

- Que bases estdo no sucesso que per-
dura héa 28 anos? como tém conseguido
manter alideranga na rea das TIC, aquina
Regigo?

- E verdade que hé jé alguns anos somos
lideres de mercado e a manutengdo desta li-
deranga deve-se, fundamentalmente, a trés
factores primordiais. O primeiro prende-se
com o acompanhamento da dindmica das
tecnologias emergentes. Na MCComputa-
dores, temos uma Direcgéo de Inovagdo
Tecnoldgica que tem por misséo aferir da
aplicabilidade das novas tecnologias no
mercado regional. S6 assim conseguimos
estar na vanguarda, indo ao encontro das ne-
cessidades dos nossos clientes.

Um outro vector fundamental para o su-
cesso das nossas interveng@es diz respeito a
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formagé&o continua da nossa equipa de tra-
balho. Anualmente, todos os nossos colabo-
radores recebem a formag&o adequada em
todos os dominios que actuamos.

O terceiro aspecto que merece referéncia
esté relacionado com as parcerias estratégi-
cas que temos com outras empresas, reti-
rando dai sinergias de conhecimento que nos
garantem um melhor desempenho. E fécil
percebermos que com a utilizag&o reciproca
de meios humanos e técnicos conseguimos
implementar a solugé&o que melhor se ade-
quaa cada situagao.

Ora, perante isto, ndo posso deixar de dizer
que esta longevidade nos enche de orgulho.
Esta é um é&rea extremamente volatil, pelo
que a nossa “sobrevivéncia” significa, desde
logo, que a nossa estratégia e a gestdo tém
acompanhado a dindmica dos tempos.

- Acredita que esta troca de conheci-
mentos poderd ser um factor diferenciador

no futuro que nao se avizinha muito facil?

- Esta troca de meios técnicos e humanos
entre um conjunto de empresas com quem
estabelecemos acordos tem sido uma mais-
valia para conseguirmos dar resposta ade-
quada a cada situagdo.

Muitas vezes estamos a falar de respos-
tas pioneiras, pelo que é fundamental esta-
belecermos estas parcerias, para que possa-
mos oferecer aos nossos clientes o que de
melhor o mercado tem para oferecer.

Da nossa parte, uma vez que nds aqui, na
Madeira, temos muita experiéncia em solu-
¢Oes de gestdo documental e de processos,
temos colaborado em projectos comuns
com alguns dos nossos parceiros. Esta é
uma troca reciproca que favorece todas as
partes envolvidas.

Lamentamos contudo, que aqui na Re-
gido haja pouco reconhecimento dos projec-
tos e soluges regionais, dando preferéncia,
muitas vezes, ao que vem de fora. Claro que
assim nunca conseguiremos relangar a nos-
sa economia. Se ndo acreditamos em nds
préprios, ndo conseguimos chegar ao pata-
mar seguinte.

Convém lembrar que a MCC tem estado,
desde a sua fundagéo, ligada aos grandes
projectos que tém sido implementados na
Regigo. Falo, por exemplo, da Loja do Cida-

déo, onde temos uma solugdo com muiltiplas
funcionalidades, que ainda esté longe de es-
tar totalmente explorada.

- Tendo em conta as alteracdes efec-
tuadas na empresa, podemos dizer que a
MCComputadores estd empenhada em
novas solucdes, deixando cair as apostas
iniciais?

- O facto de estarmos, neste momento, a
implementar uma reestruturagéo das solu-
¢Oes que temos para apresentar aos Nossos
clientes, ndo significa que abandondmos as
nossas solugdes tradicionais, antes pelo
contrério, temos vindo a apostar cada vez
mais no aperfeicoamento das solugdes de
gestéo, restauracéo e controlo de processos,
bem como no que diz respeito a gestédo do-
cumental e a gest&o de assiduidade.

Estamos, isso sim é merecedor de desta-
que, a acompanhar a tendéncia actual, que
passa pela criagdo de infra-estruturas e
“data centers” nas organizagdes regionais.
Acreditamos que esta é uma forma de con-
cretizar o conceito de mobilidade de que tan-
to se fala e que vem dar resposta as exigén-
cias dos dias de hoje. Todas as empresas e
organizagGes em geral que querem se afir-
mar, tém de apostar numa infra-estrutura
tecnoldgica que permita dar respostas em
tempo Util as suas necessidades.

Por outro lado, em termos de Software,
temos vindo a apostar em ERP e em CRM.
Estas s&o ferramentas dinédmicas de gestéo,
com uma utilizagdo bastante simples, per-
mitindo que as organizagGes se concentrem
na sua actividade principal, ndo perdendo
tempo com tarefas desnecessérias. As ferra-
mentas informaticas ndo deverdo ser um
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problema, mas sim um meio para mais facil-
mente atingirem um fim.

- Estéo, entédo, empenhados em ofere-
cer solugdes inovadoras...

- Néo tenho dividas quanto aisso. Ao lon-
go dos anos temos primado a nossa actua-
¢éo pela facilidade em oferecermos aos nos-
sos clientes aplicagGes e solug@es especifi-
cas a cada uma das suas realidades. E a ver-
dade é que temos conseguido manter uma
carteira de clientes considerdvel o que nos
tem levado a fazer apostas cada vez mais
exigentes.

Estou a pensar, por exemplo, no xMCC,
uma aplicag&o que foi desenvolvida, na inte-
gra, pelos nossos técnicos, e que se apresen-
ta como uma ferramenta que tem tido uma
grande aceitagdo junto dos nossos clientes.
De uma forma simples, podemos dizer que
esta aplicagdo permite tirar uma “radiogra-
fia” das empresas, no que toca aos sistemas
informéaticos.

Entre outros atributos salientamos a in-
ventariagdo automética detalhada de todo o
parque informatico das organizagdes a nivel
de equipamentos, software de sistemas e
aplicacional permitindo aos gestores acede-
rem através de um clique a sua realidade in-
formética, aspecto até a data bastante dificil
mesmo para os departamentos técnicos.

Com esta ferramenta os gestores deixam
de estar tdo dependentes dos “homens da
informética”. E, sem duivida, uma ferramenta
poderosissima.

-Mas quando falaem inventariagéo, re-
fere-se especificamente aqué?

- Quando falo em inventariagéo, quero di-
zer que, de uma forma simples e répida o
gestor de uma determinada organizagéo
consegue ter um relatdrio detalhado com as
caracteristicas técnicas dos seus equipa-
mentos, nomeadamente tipo de processa-
dor, capacidade de memdria e discos, proto-
colos Internet, dominios, servidores reais,
servidores virtuais, routers, camaras, impres-
soras, passwords de acesso aos sistemas,
etc. Além disso, também consegue saber os
custos de aquisicao, a poténcia eléctrica de
cada equipamento, entre outros aspectos.

Mas as vantagens né&o se ficam por aqui,
j@ que esta aplicagdo permite recebermos
alertas configurados de acordo com a reali-
dade empresarial de cada estrutura, o que
possibilita assisténcias técnicas preventivas
dentro do conceito de “continuidade opera-
cional do negécio”. Refira-se que esta ferra-
menta € disponibilizada de forma gratuita
aos clientes que possuam um Acordo de
Prestag&o de Servigos com a MCC.

-Toda esta oferta de solugdes inovado-
ras encontra ecos ao nivel interno da es-

truturada MCComputadores?

- Isso é inevitével. Para termos uma ideia,
no @mbito do Programa Intervir +,a MCCom-
putadores candidatou-se a fundos comunité-
rios com vista a execugéo de um projecto que
tinha por objectivo a reestruturagéo de toda a
sua infra-estrutura tecnoldgica, onde esté
subjacente o conceito de “Plataforma como
um Servigo”, sempre numa perspectiva de
alocagéo dindmica de aplicagdes e de dados.
A este projecto demos 0 nome de eMCC. Re-
fira-se que, apostémos na computag&o vir-
tualizada e na capacidade de armazenamento
escaldvel dos nossos “data centers”, com re-
dundéncia e alta disponibilidade. Assim tudo
fica acessivel a qualguer um dos nossos cola-
boradores de uma forma mais simples e rapi-
da. N&o tenho duvidas de que assim estamos
melhor preparados para enfrentar os desafios
do futuro. E a verdade é que sé depois de nos
apetrecharmos internamente podemos ofere-
cer servigos de exceléncia aos nossos clientes.

- Pelo que nos disse até agora, depreen-
demos que acredita na qualidade das em-
presas regionais. A recuperagdo econémica
passaporai?

- A aposta nos recursos locais deve ser uma
premissa fundamental nas opg@es regionais.
Os nossos recursos humanos n&o podem con-
tinuar a ser descriminados nesta Regigo. A sua
qualidade técnica é indiscutivel.

E embora estejamos conscientes de que na
Madeira tudo o que vem de fora é sobrevalori-
zado, ndo podemos deixar que 0s Nossos re-
cursos continuem a ser colocados em segun-
do plano. Estes deverdo ser a nossa primeira
escolha, afinal de contas tém a mesma quali-
ficagédo que os que vém, por exemplo, do Con-
tinente, com a vantagem de conhecerem me-
Ihor a nossa realidade. E se se pretende relan-
gar a nossa economia, temos de comegar pela
aposta nos nossos produtos e servigos.

- Toda esta mudanga passa, também,
pelaaberturaao sector privado?

- Né&o hé dividas de que até hé bem pouco
tempo estédvamos quase unicamente ligados a
Funcéo Pdblica. Hoje, a situagéo é um pouco di-
ferente, j& que temos vindo a apostar, cada vez
mais, nas entidades privadas.

Ainda assim, é com orgulho que dizemos
que fizemos parte de projectos como a Loja do
Cidad&o ou a Bilhética dos Horérios do Fun-
chal, para além dos licenciamentos Microsoft
que temos com toda a Administragéo Publica
eacriagdo dos Data Centers das grandes orga-
nizagBes regionais.

Se recuarmos alguns anos, ndo podemos
deixar de referir o Projecto “Uma familia, um
computador”, e “ Um computador para todos *
que, sem qualquer duvida, teve um papel de-
terminante na diminuigdo das taxas de info-
exclusdo dos nossos jovens. E note-se que

projectos desta natureza ndo ddo frutos imediatos; s6
passados uns anos € que conseguimos ver e avaliar os
resultados. E eles est&o agora af, a vista de todos: todos
os jovens madeirenses sabem utilizar um computador.

-Como olha para o futuro?

- Ao nivel da MCC, olho para o futuro com a certeza
de que vamos continuar a marcar a diferenga. A compe-
téncia e a responsabilidade sdo as duas linhas orienta-
doras que temos para o futuro. Ndo temos duvidas de
que as empresas valem o que valem os seus recursos
humanos, pelo que continuaremos a apostar na forma-
¢do continua, na estabilidade e motivag&o dos nossos
colaboradores.

Em relagéo a conjuntura actual, ndo podia deixar de
referir que 0 momento exige por parte de todos nds, en-
quanto empresarios, trabalhadores e responséveis go-
vernamentais o sentido de responsabilidade e empenho
para que se ultrapasse rapidamente esta fase menos
boa e que as nossas acgdes nao condicionem de forma
negativa o futuro da nossa Regio.

MCC e

*“ Na MCC, temos uma Direccao de Inovacto
Tecnologica que tem por missao aferir da
aplicabilidade das novas tecnologias no mercado
regional.”

* Anualmente, todos o5 nossos colaboradores

recebem o formacgoo adequada em todos
os dominios que actuamos”

* As parcerias estratégicas que temos com outras
empresas, permite-nos refirar sinergias de
conhecimento que nos garantem um melhor
desempenho.”

E altura de repensar o Data Center.
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